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1. Rozsah vSeobecnych obchodnich podminek

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vzajemna prava a
povinnosti mezi spole¢nosti TAVOL CZECH s.r.o._.a druhou smluvni stranou.

1.2. Jednotliva ustanoveni smluv uzavienych mezi spole¢nosti TAVOL CZECH s.r.o0. a
druhymi stranami maji pfednost pfed témito VOP. Uzavienim smlouvy odkazujici na
VOP je vSechny smluvni strany povazuji za nedilnou soucast uzavirané smlouvy.

Koupé zbozi
2. Uzavieni smlouvy

2.1. Smlouvy jsou uzavirany bud na zakladé kupnich smluv, nebo zavaznych
objednavek jak pisemné tak ustné kupujiciho adresovanych k spolecnosti TAVOL
CZECH s.r.o._(dale jen ,prodavajici") telefonicky, pisemné zaslanych postou, zaslanych
emailem, poStou, faxem, ustné..

2.1.1 Zavazna objednavka kupujiciho musi obsahovat (plati pro vSechny zpusoby
uzavfeni):

- identifikaéni udaje kupujiciho (jméno a pfijmeni/obchodni firmu, bydlisté/sidlo/misto
podnikani, rodné &islo/ IC, pfip. DIC), adresu mista dodani zbozi a email kupujiciho,
- presnou specifikaci druhu a mnozstvi objednavaného zbozi,

- termin dodani zbozi

- zpUsob dodani zbozi,

- datum objednani

Pfi absenci vySe uvedenych udaju nemusi byt objednavka ze strany prodavajiciho
prijata. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé absence nékteré se shora uvedenych
podminek vznika kupni smlouva také pouze na zakladé zakonnych podstatnych
nalezitosti kupni smlouvy.

2.2 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci)
2.3 V pfipadé, Ze prodavajici nebude schopen zavaznou objednavku kupujiciho z&asti

nebo zcela splinit, plati, Ze smlouva je uzaviena v rozsahu ¢asti objednavky, u niz doslo
ke shodé. To se tyka zejména situaci, kdy se objednané zboZi jiz nevyrabi ¢i nedodava



nebo je momentalné doprodano. Prodavajici v téchto pfipadech kontaktuje kupujiciho za
ucelem dohody o dalSim postupu pfi vyfizeni ¢asti objednavky, u niz nedoslo ke shodé,
zpravidla s moznosti nahradit zbozi obdobnym, popf. jej nedodat vibec.

2.4 Kupujici je opravnén zavaznou objednavku stornovat jen se souhlasem
prodavajiciho, a to pouze pokud jiz nedoslo k vychystani objednaného zbozi a jeho
naloZeni na expedi¢ni vozy prodavajiciho, nebo predani objednaného zbozi dopravci Ci
jeho pfipravé k expedici, pokud si kupujici zajistil vlastni dopravu. V opa¢ném pfipadé je
kupujici povinen uhradit prodavajicimu veskeré naklady, které mu vznikly v souvislosti s
poskytovanim plnéni.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Povinnosti prodavajiciho je dodat objednané zbozi fadné a v€as v souladu s pfijatou
zavaznou objednavkou ve sjednaném misté plnéni.

3.2. Povinnosti kupujiciho je objednané zbozi fadné prevzit, pfevzeti pisemné potvrdit na
dodacim listé nebo jiném prodejnim dokladu prodavajiciho (faktura) a v terminu
splatnosti zaplatit za zboZzi kupni cenu dle sjednanych podminek.

4. Cena

4.1. Kupni cena zbozi dodavaného kupujicimu v souladu se smlouvou je stanovena na
zakladé ceniki/cen prodavajiciho platnych v dobé objednani zbozi. Je povinnosti
kupujiciho seznamit se s platnymi ceniky/cenami prodavajiciho dostupnymi

v provozovné formou ceniku prodavajiciho nebo strankach www.TAVOLCZECH.cz.

4.2.V kupni cené nejsou naklady na dopravu ani dalSi mozné naklady. Cena za takoveé
poloZky je stanovena individualné prodavajicim nebo dohodou smluvnich stran.

4.3. Smluvni strany se dohodly na moznosti zmény cenikl a ceny jiz uzaviené kupni
smlouvy, a to ze strany Prodavajiciho. V pfipadé zmény ceniku je prodavajici povinen
zmény bez zbyte¢ného odkladu oznamit a pfedloZzit kupujicimu. V pfipadé nesouhlasu
kupujiciho s novym cenikem a novou cenou je kupujici opravnén smlouvu vypovédét do
10 dnd od obdrzeni nového ceniku.

5. Platebni podminky a prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody na véci

5.1. Kupuijici hradi platbu v hotovosti, bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho podle
data splatnosti uvedeného na prodejnim dokladu, ktery je zaslan spolu se zbozZim,
eventualné emailem nebo postou Neni-li zpasob placeni mezi stranami dopfedu sjednan,
bude urcen tento zplUsob prodavajicim.

5.2. Za provedenou Uhradu se povazuje az jeji pfipsani na bankovni ucet prodavajiciho.

5.3. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi pfevzetim zbozZi a uplnym zaplacenim
kupni ceny.

5.4. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho v dobé, kdy pfevezme zbozi od
prodavajiciho nebo je mu toto pfevzeti umoznéno prodavajicim. Pokud je zbozi



doru€ovano prostfednictvim dopravce, tak v dobé&, kdy prodavajici preda toto zbozi
prvnimu dopravci.

6. Pravo na odstoupeni od smlouvy

6.1. Odstoupenim od uzaviené smlouvy se smlouva od pocatku rusi a strany jsou
povinny vratit si vée, co na zakladé zruSené smlouvy poskytly. Odstoupenim od smlouvy
se ruSi i na ni zavisla smlouva darovaci. Pravo odstoupit od smlouvy je mozné vyuzit za
podminek, které jsou stanoveny v obchodnich podminkach, nebo pokud tak stanovi
pravni predpisy.

6.2. Odstoupeni ze strany prodavajiciho. Firma TAVOL Czech s.r.o. ma pravo odstoupit
od uzaviené smlouvy kdykoli od dne uzavieni smlouvy do okamziku, kdy od nas
prevezmete zbozi, a to z dlvodu:

6.2.1. vyCerpani zasob objednaného zbozi,
6.2.2. nepfevzeti zboZi pfi jeho dodani,

6.2.3. objednani zboZi za cenu vyrazné niZSi nez cenu obvyklou, pokud bylo zboZi za
tuto cenu nabizeno v disledku omylu €i chyby

6.3. Zakonné pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy. Pokud jste spotfebitelem, mate
pravo odstoupit od uzaviené kupni smlouvy ve Ihuté 14 dna ode dne

6.3.1. prevzeti zbozi,
6.4. Nemoznost odstoupeni od smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy nemate u smluv:

6.4.1. o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno podle vaSich pozadavki nebo bylo
prizplisobeno vasim potfebam,

6.4.2. o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty,
6.4.3. dalSich, pokud tak stanovi pravni predpis.

6.5. ZpUsob odstoupeni od smlouvy. Pokud vam vzniklo pravo na odstoupeni od
smlouvy a chcete od smlouvy odstoupit, mizete tak ucinit formou jednostranného
pravniho jednani, které nam dorucite, nejlépe pak

6.5.1. vyplnénim nebo zpracovanim formulafe pro odstoupeni od smlouvy, a jeho
odeslanim

6.5.1.1. e-mailem na nasSi e-mailovou adresu;

6.6. Zachovani lhaty. Pokud jste spotfebitelem, pro dodrzeni Ihiity pro odstoupeni od
smlouvy postaci, pokud nam odstoupeni odeslete v posledni den Ihity uréené pro
odstoupeni od smlouvy.

7. Dodani zbozi

7.1.V pfipadé, Ze objednané zbozi nebude mit prodavajici k dispozici, vyrozumi o této
skute€nosti kupujiciho a sdéli pfedpokladany termin dodani. Pokud kupujici nevznese
bez zbyte€ného odkladu namitky proti sdélenému pfedpokladanému terminu dodani,
plati, Zze s takovym terminem dodani souhlasi.

7.2. Mistem dodani zbozi je skladovaci rampa nebo jiné misto na provozovné kupuijiciho,
nebo vhodné zvoleném prostoru vykladky.



7.3. Za okamzik dodani zbozi kupujicimu se povazuje predani zbozi prvnimu dopravci k
prepravé zbozi pro kupujiciho nebo okamzik, kdy si kupujici pfevzal zbozi na své
provozovné, v sidle nebo provozovné prodavajiciho nebo kdy mu bylo toto pfevzeti
umoznéno prodavajicim.

7.4.V pripadé, zZe si zbozi pfebira pfimo kupuijici v sidle i provozovné prodavajiciho,
potvrzuje jeho prevzeti na dodacim listé nebo prodejnim dokladu (fakturie).

7.5. V pfipadé dorucovani zbozi prostfednictvim dopravce je kupujici povinen pfed
pisemnym potvrzenim pfevzeti tohoto zbozi zkontrolovat udaje uvedené na dodacim
listu/pfepravnim listu/prodejnim dokladu. Pokud tyto nesouhlasi se skutecnosti, je
porusen i jinak znehodnocen originalni obal, nesouhlasi pocet baliku, zasilka je
poskozena atd., je kupujici povinen tuto skute¢nost uvést:

- na prepravni list dopravce, pfipadné prevzeti zboZzi jako celek odmitnout a pfepravni list
spolu s fidiCem podepsat

nebo
- na reklamacni protokol a tento spole¢né s fidi€em kupujiciho podepsat

- u externiho dopravce uvést neshody a zavady do pfepravniho listu, pfipadné sepsat
reklamacni protokol, a spolu s fidiCem jej podepsat Poté ve |hité bez zbyteéného
odkladu o této skutecnosti pisemné informovat prodavajiciho.

v s

Pokud nebude kupujici postupovat v souladu s €l. 6.6. VOP, na pozdéjsi zjevné vady
zbozi nebude bran prodavajicim zfetel.

8. Sankce

8.1. Jestlize se kupujici dostane do prodleni s uhradou kupni ceny nebo jeji ¢asti, je
povinen uhradit prodavajicimu smluvni urok z prodleni ve vySi 0,1 % denné z celkové
dluzné Castky od prvniho dne prodleni do zaplaceni.

8.2. Jestlize se kupujici dostane do prodleni s uhradou zavazkl vuci prodavajicimu
delSiho jak 30 dnu nebo bude podan navrh na zahajeni insolvencniho fizeni na majetek
kupujiciho nebo bude kupuijici v likvidaci, je prodavajici opravnén od smlouvy okamzité
odstoupit. VeSkeré pohledavky prodavajiciho vici kupujicimu se stavaji splatnymi ke dni
odstoupeni od smlouvy.

8.3. V pfipadé prodleni kupujiciho s pfevzetim zboZzi je kupujici povinen nahradit
prodavajicimu Skodu, ktera mu tim vznikne.

9. Ukonéeni kupni smlouvy

9.1. Smluvni vztah zalozeny kupni smlouvou maze skoncit za nize uvedenych podminek
dohodou, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy.

9.2. Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou vypovédi i
bez udani divodu, pficemz vypovédni lhita je dvoumésicni a zaCne plynout prvnim
kalendafnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v pribéhu, kterého byla vypovéd
doru€ena druhé smluvni strané.

9.3. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti kupni smlouvy kupujicim muze
prodavajici od smlouvy okamzité odstoupit. Uginky odstoupeni od smlouvy nastanou
dnem nasledujicim po doru€eni oznameni o odstoupeni od smlouvy kupujiciho. Za
podstatné poruseni smlouvy se pro ucely smlouvy rozumi na strané kupujiciho zejména:



- pokud se kupujici dostane do prodleni s uhradou kupni ceny o vice nez 30 dni nebo
- pokud kupujici vstoupi do likvidace nebo bude zahajeno s kupujicim insolvenéni fizeni,

9.4. Kupuijici bere na védomi, ze prodavajici je v pfipadé prodleni s placenim kupni ceny
nebo pfi poruseni jakékoliv jiné povinnosti stanovené kupni smlouvou opravnén od
smlouvy bez pfedchozi vyzvy odstoupit.

10. Zavérecéna ustanoveni

10.1. Spole€nost Tavol Czech s.r.o. je opravnéna provest zmény nebo Upravy téchto
VOP. Na tuto zménu upozorni druhou stranu v ramci webové prezentace
www.tavolczech.cz vzdy v Casovém predstihu spolu s oznamenim data nabyti u€innosti
zménénych nebo upravenych VOP.

10.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

10.3. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami neupravene témito VOP se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

10.4. VeSkerou pisemnou korespondenci si s kupujicimi bude prodavajici doru¢ovat
elektronickou postou. E-mailova adresa prodavajiciho je uvedena na webovych
strankach www.tavolczech.cz. Prodavajici bude doru€ovat korespondenci na e-mailovou
adresu sdélenou kupujicim, v Uzivatelském uctu nebo pres kterou nas kupuijici
kontaktuje.

10.5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 10.4. 2024
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